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CHATGPT PARA

EMPRESAS
Y NEGOCIOS

Como convertir ChatGPT en un sistema practico para vender, atender
clientes, crear contenido y optimizar operaciones.

GUIA EJECUTIVA - 2026

l DE CHAT AISLADO A CAPACIDAD OPERATIVA.

www.OpenSyntheAl.com
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USAR CHATGPT

NO SIGNIFICA
HABER IMPLEMENTADO IA

Una conversacion puede resolver una tarea. Una implementacion convierte ese resultado en una forma de
trabajar que el equipo puede repetir, revisar y medir.

CHAT — FLUJO — SISTEMA
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CHAT AISLADO FLUJO ORGANIZADO

o Preguntas improvisadas.

B . \ B, |
SISTEMA EMPRESARIAL

e Objetivo definido. e Proceso documentado.

I'>

o Informacién diferente en cada conversacion. e Contexto y fuentes disponibles. e Responsables y permisos definidos.

o Resultados variables. Instrucciones reutilizables. e Informacién centralizada.

o Dependencia de quien sabe escribir el prompt. Pasos y entregables establecidos. Controles de calidad y aprobaciones.

TR -

®

o Sin criterios claros de revision. e Revision humana antes de utilizar el resultado. ’ e Indicadores para evaluar utilidad e impacto.

§ e Integraciones externas cuando el proceso las

% necesita.

.

SEIS ERRORES QUE IMPIDEN ESCALAR
(Prompts improvisados ) (Inlormacién dispersa ) (Procesos inexistentes j
(Ausencia de métricas j (Resultados inconsistentes ) (Dependencia total de una persona j

EL OBJETIVO NO ES CONVERSAR MAS CON LA IA.

Fuentes editoriales: OpenAl, “ChatGPT Work y Codex” y “Projects in ChatGPT". Consulta: 26/07/2026

IMPLEMENTACION EMPRESARIAL - CONTEXTO - CONTROL - MEDICION
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CAPACIDAD OPERATIVA

UN CENTRO DE TRABAJO

PARA INFORMACION,
ANALISIS Y EJECUCION

ChatGPT puede apoyar distintas etapas del trabajo empresarial cuando recibe un objetivo claro, =
informacion suficiente y criterios para revisar el resultado. =
.z/ \
o INVESTIGAR Y SINTETIZAR ° ANALIZAR DOCUMENTOS Y DATOS o CREAR ENTREGABLES
Organiza fuentes, resume documentos y convierte Compara archivos, detecta tendencias y crea tablas o Prepara borradores de informes, propuestas,
informacion extensa en conclusiones utilizables. graficos. La revision humana sigue siendo necesaria. procedimientos, campanas y guias internas.
BRI - 2Z RSN
° ESTANDARIZAR TAREAS ° APOYAR DECISIONES HUMANAS
Reutiliza instrucciones, fuentes, formatos y controles sin comenzar desde cero. Compara alternativas, riesgos, vacios de informacion y préximos pasos; la decisiéon

permanece bajo responsabilidad humana.

APLICACIONES INMEDIATAS

as para clientes - mentacién interna - comparac

(&) Chat Work RECREACION DEMOSTRATIVA
@
Procedimiento comercial B2B Respuesta:de trabejo
<2 i PROCEDIMIENTO REUTILIZABLE
O CONTEXTO
Solicitudes B2B recibidas por web y WhatsApp DATOS CONFIRMADOS NECESIDAD
Canal, empresa, contacto y solicitud. Problema explicito que debe resolverse.
OBJETIVO
I Preparar al asesor antes de la primera llamada.
INFORMACION FALTANTE PREGUNTAS
ENTREGABLE Presupuesto, plazo y autoridad de decision Qué validar durante la primera llamada.
Datos confirmados, necesidad, faltantes, preguntas, riesgos y siguiente
accion
RESTRICCIONES
Solo informacion proporcionada. No inventar ni ejecutar acciones RIESGOS U OBJECIONES SIGUIENTE ACCION
externas.
Siema Hipot sefnaladas como no verificadas. Preparar lamada; no enviar sin aprobacion.
FORMATO
I Tabla breve + checklist de revision humana

REVISION HUMANA REQUERIDA

Basada en la ci Datos ficticios - Sin acciones externas

a real proporcion;

RECREACION DEMOSTRATIVA BASADA EN UNA CAPTURA REAL DE CHATGPT WORK - DATOS FICTICIOS.

La interfaz se utiliza como referencia visual; el contenido fue compuesto y revisado de forma controlada

El vfalorbrlla esta en pedir mas respuestas. Esta en entregar mejor contexto, controlar el proceso y convertir la respuesta en una accién
veriticable.

Fuentes editoriales

: OpenAl, "ChatGPT Work y Codex”, “Creacién de archivos con Work™ y “Data Analysis”. Consulta:

INFORMACION - ANALISIS - EJECUCION - REVISION HUMANA
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APLICACIONES EMPRESARIALES

UNA MISMA IA.

MULTIPLES AREAS
DE IMPACTO.

VENTAS MARKETING ATENCION AL CLIENTE
Prospectos - reuniones - seguimientos - resimenes Mercado - calendarios - campanas - variantes Bases de respuesta - clasificacion  resimenes -
para CRM - propuestas comerciales. publicitarias - audiencias y posicionamiento. asistencia humana - incidencias.
ADMINISTRACION Y OPERACIONES RECURSOS HUMANOS
Procedimientos - informes - proveedores - documentos - andlisis de procesos. Cargos - induccién - guias internas - entrevistas - capacitacién.
Chat Work RECREACION DEMOSTRATIVA

Analisis de ventas_demo.csv venias_demo.csv
Leas ventas CONVERSION RESPUESTA INCIDENCIAS
+62,2 % +100 % +4,5pp ~47.4 % -52.4%

CONVERSION TOTAL POR MES HECHO

*
/ INFERENCIA
-

DATOS FALTANTES

184 / ACCION
.

RECREACION DEMOSTRATIVA - ARCHIVO Y DATOS FICTICIOS.

Meétricas calculadas desde ventas_demo.csv. La interfaz se compuso con precisién a partir de la captura real proporcionada

Estas apli ones no son automatiza B 2 ceder a CRM, correo, almacenamiento u otr ios puede requerir una aplicacion compatible, conexién
autorizada, permi configuracié 18 App o Telegram requieren implementacién externa.

Al, “Data Analysis with ChatGPT" y "Apps in ChatGPT". Consulta: 26/07/2026

VENTAS - MARKETING - ATENCION - OPERACIONES - RECURSOS HUMANOS
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EL METODO
DE CINCO CAPAS

Un prompt puede producir una respuesta. Un sistema necesita contexto, proceso, control
y medicion.

OBJETIVO | o \—‘

Define el resultado empresarial esperado: qué debe mejorar, resolverse o producirse. ‘

METODO DE IMPLEMENTACION

CONTEXTO L 3 "

Aporta archivos, reglas, antecedentes, fuentes validas e informacién necesaria.

PROCESO
Divide la tarea en pasos verificables; define revisiones y el entregable final.

CONTROL

Establece limites, responsables, permisos y aprobaciones. Indica qué no puede hacer la |A

MEDICION

Selecciona indicadores para evaluar utilidad, consistencia e impacto.

S Chat Work RECREACION DEMOSTRATIVA
@
Q Proyecto: Propuestas comerciales
Work - Proyec o con archivos y datos ficticios
R NS EJEMPLO - PROPUESTA COMERCIAL CONTROLADA
®) PRI e e TRk La instruccién permanece unida a sus fuentes, reglas y métricas
catalogo_servicios, pdf OBJETIVO Reducir el tiempo necesario para preparar propuestas
e
preclns aprobados.xlsx CONTEXTO Servicios, precios, casos autorizados, objeciones frecuentes y perfil del prospecto.
objeciones_frecuentes.md PROCESO Analizar solicitud — seleccionar oferta — redactar propuesta — revisar — aprobar.
Preguntas y res alidadas
I perrlljrospecm demo. nd| | CONTROL No modificar precios, no inventar condiciones y no enviar nada sin autorizacién
| MEDICION Tiempo por propuesta - porcentaje de correcciones - tasa de respuesta - tasa de cierre

CONTROL DEL PROYECTO

REVISION HUMANA ANTES DE USAR

Basada en la captura real proporcionada - Proyecto y archives ficticios - Sin acciones externas

RECREACION DEMOSTRATIVA BASADA EN UNA CAPTURA REAL DE CHATGPT WORK - DATOS FICTICIOS.
Proyecto “Propue:

as comerciales”: fuentes, reglas, proceso y métricas reunidos bajo un mismo objetivo.

La respuesta mejora cuando el contexto y los controles permanecen unidos al proceso.

ntes editoriales: OpenAl, “Projects in ChalGPT" y “Prompt e

t pra 7/2026

OBJETIVO - CONTEXTO - PROCESO - CONTROL - MEDICION
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RECURSO PRACTICO

TRES PROMPTS QUE
PUEDES IMPLEMENTAR

HOY

VENTAS

Analiza la informacién de este prospecto y prepara un resumen ejecutivo con: necesidad principal, oportunidad
detectada, objeciones probables, preguntas para la reunién y siguiente accién recomendada. Utiliza solamente
los archivos proporcionados. No inventes datos y marca cualquier informacién que no pueda verificarse.

MARKETING

Convierte este documento de servicios en un calendario de contenido de cuatro semanas. Para cada pieza,
define objetivo, tema, formato, mensaje principal, llamada a la accion y etapa del funnel. Mantén el tono de la
marca, evita repetir ideas y sefala cualquier dato que necesite validacion.

ATENCION AL CLIENTE

Analiza estas conversaciones de soporte. Clasifica los problemas, identifica patrones, sefiala incidencias
prioritarias y propone mejoras para el proceso. No respondas a clientes, no modifiques informacién y no
atribuyas causas sin evidencia. Separa hechos, inferencias y recomendaciones.

BUEN PROMPT =

Web y WhalsApp Preparar reunion d 0; no cotizar ni enviar Presupussto, plazo y autoridad de de

l Adapta el prompt al proceso, afiade fuentes autorizadas y define quién revisara el resultado antes de convertirlo en una decisiéon o accién.
(&) Chat Work RECREACION DEMOSTRATIVA
@
RESPUESTA EMPRESARIAL ESTRUCTURADA
Q |NFOHMAC|ON PROPORCIONADA Hechos, inferencias y vacios permanecen separados
2 CHRTEEA NECESIDAD PRINCIPAL OPORTUNIDAD DETECTADA
Distribuidora Demo -
O Centralizar informacion para responder con consistencia Estandarizar clasificacién y preparacién comercial.
SECTOR
Distribucion B28 .
OBJECIONES PROBABLES PREGUNTAS PARA LA REUNION
N ECEAHDAD DECLARADR Coslo, adopeion e inlegracin. Inferencias por validar Volumen, SLA, CRM, responsables y criterios de éxito.
I Responder solicitudes con mayor rapidez
I CANALES SIGUIENTE ACCION NO VERIFICABLE

RECREACION DEMOSTRATIVA - RESPUESTA ESTRUCTURADA CON DATOS FICTICIOS.

La salida separa informacién confirmada, inferencias, vacios, preguntas y siguiente accién

t practices for ChatGPT". Consulta: 26/07

Fuents editorial: OpenAl, “Prompt engineering

OBJETIVO - CONTEXTO - FUENTES - RESTRICCIONES - FORMATO - VALIDACION
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IMPLEMENTACION EN 30 DiAS

DE LA PRUEBA AISLADA

UN SISTEMA MEDIBLE

No intentes transformar toda la empresa al mismo tiempo. Selecciona un proceso importante, repetitivo y
suficientemente controlable para probarlo durante 30 dias.

G # CGEESEn R $TEEEEN S

DIAGNOSTICO

Seleccionar un proceso - medir |la situacion actual - identificar responsables - reunir fuentes e informacién

SEMANA 2
PROTOTIPO

Crear instrucciones - preparar archivos - disefiar controles - probar casos reales sin ejecutar acciones
irreversibles

SEMANA 3
VALIDACION

Revisar calidad - detectar errores - ajustar reglas - documentar excepciones - capacitar al equipo
responsable.

SEMANA 4
MEDICION Y ESCALADO

Comparar resultados - documentar el flujo - definir KPIs - decidir si debe mantenerse, automatizarse,
integrarse o ampliarse.

KPIs SUGERIDOS
@ Tiempo invertido Tiempo de respuesta Tareas completadas % de correcciones

Calidad percibida Conversion Satisfaccion del equipo Incidencias detectadas

GOBIERNO MiNIMO CONTROL ANTES DE ESCALAR

# Revisién humana antes de decisiones importantes. @ Registro de cambios y versiones.

Proteccién y clasificacién de los datos. " ;
. ¥ @ Limites claros sobre lo que la IA puede ejecutar

@ Acceso limitado segln responsabilidad.
@ Canal para reportar errores e incidencias.

® Uso de fuentes verificadas

Amplia el sistema Unicamente cuando el proceso demuestre que es Util, repetible, controlable y medible. ChatGPT no sustituye de forma absoluta el
criterio profesional ni la responsabilidad empresarial.

DIAGNOSTICO - PROTOTIPO - VALIDACION - MEDICION Y ESCALADO
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AUDITORIA ESTRATEGICA DE IA

DEJA DE USAR CHATGPT
COMO UN SIMPLE CHAT.

Las herramientas ya existen. Si tu equipo continla resolviendo cada tarea desde Lo que probablemente falta no es otro prompt aislado. Falta una estrategia,
cero, el costo aparece en forma de retrabajo, respuestas inconsistentes, informacién organizada, controles claros y una implementacion conectada con los
conocimiento disperso y procesos que nunca llegan a escalar. objetivos reales del negocio.

OpenSyntheAl disefia sistemas de inteligencia artificial para ayudar a empresas a
vender, atender, analizar y operar con mayor eficiencia.

SOLICITA UNA AUDITORIA ESTRATEGICA DE IA

La auditoria puede incluir:

® Analisis de los procesos actuales. Disenio preliminar del sistema
y Ildentificacion de oportunidades de automatizacion Recomendaciones de herramientas e integraciones.
Seleccion de casos de uso prioritarios. Hoja de ruta para la implementacién.

—

NO SIGAS EXPERIMENTANDO SIN ESTRUCTURA.

. -— \
Identifica qué proceso implementar, qué informacion necesita, qué controles debe respetar y \% A
cémo medir su impacto.

SOLICITA TU DIAGNOSTICO EN

www.OpenSyntheAl.com

Habla con n ro equipo y desc 2 pro 2 tu e pueden converti si as inteligentes

DE UNA TAREA REPETITIVA . -
A UNA CA

ESTRATEGIA - SISTEMAS - RESULTADOS MEDIBLES



